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老人旅游要交!年龄差别费"#房东不愿将房子租给老人#公交车拒载腿脚不灵便的老者#宾馆因客人
年龄偏大拒绝其入住$$面对这些遭遇#白发人希望服务行业在对待高龄客人时能人性化一些%%%
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祁 建

老人旅游多交费

前几天! 准备去香

港旅游的蒋大爷夫妇在

报名参团时遇到了一桩

没想到的事" 由于蒋大

爷夫妇年近
!"

岁!旅行

社以他们年龄大为由 !

要求他们在交纳正常团

费的基础上每人再交

#""

元#年龄差别费$%这

样一来! 蒋大爷老两口

要多花一千多元钱%

笔者随后电话采访

了部分旅行社! 一家旅

行社称! 老人参加港澳

游要额外交纳
$%"

元的

#年龄差别费&% 另一家

旅行社表示!不仅
$"

岁

以上的老人参加港澳团

时要交纳 '年龄差别

费&! 年龄在
&'

岁以下

的儿童也要酌情收取 !

分占床位和不占床位两

类! 要额外交纳
(%%

元

至
)*+%

元的#年龄差别费&%

据了解!

$%

岁以上的老人和
&'

岁以下的儿

童参加港澳游及出境游!必须在团费的基础上多

交几百元至上千元不等的费用% 这是为什么呢(

原来!一些旅行社与当地珠宝店)手表店挂钩!把

游客带去购物 !根据进店人数支付给地接社 #人

头费&!但消费能力较低的老人和小孩除外* 地接

社拿不到 #人头费 &就要亏本 !又不能

不接受老人+小孩的旅游报名!于是出

现了所谓的'年龄差别费$,

'其实未必年轻人就一定会购

物 !老年人就不购物 !但是港澳的地

接社就是这么规定的 !我们也只是代

收这笔费用!并不从中谋利, $一位旅

行社的经理告诉笔者 , 现在去港澳 )

东南亚地区的旅游大都为 '零团费 $!

旅行社的报价基本上就是往返飞机

的交通费用, 旅游者在旅游地的接待

费 !很大程度是由旅游者在当地购物

背负的,

这笔针对特殊群体收取的 '差别

费$合法吗( 据了解!早在
'%%'

年
,

月
&$

日!香港

旅游业议会就发出了禁止向入境旅客收取额外费

用的决议! 其中明文禁止向老人及儿童等旅客收

取团费以外的附加费用,

国家旅游局有关人士表示 !他们尽管也不

赞成对老人 )小孩等特殊群体收取额外费用 !

但因为牵涉香港旅行社 !收费情况较复杂 !旅

游局接到投诉后会根据具体情况处理 ! 以保

护游客的合法

权 益 , 业内人

士提醒游客!在

签订旅游合同

前应该事先了

解清楚收费标

准 !如有异议应当场拒付附加费 !以保护自己的

切身利益,

民房!宾馆不租老者

笔者在采访中发现!在一些租房广告中!

!%

岁

以上的老人在租房界是'不受欢迎$的顾客!一些

老人为租到一套房子! 不得不像大学生找工作一

样要接受'面试$)交纳保证金,

在一些'租房网$的信息中!一些出租房屋的

房主明确写明!不租给
!%

岁以上的独居老人, 有

些出租者甚至用房子楼层高) 环境吵等理由拒绝

老人居住, 笔者随意通过网上留言拨打了四五个

出租者的电话!询问老年人能否租住!几乎都遭到

或直白或婉转的拒绝, 笔

者又以租房为名来到一家

房屋中介, 在中介所提供

的信息中挑选出四个符合

'一楼)独单)小区环境好$

的房屋信息询问, 当听说

租房是给老人居住时 !记

者选中的四套房屋便被业

务员直接否掉三套, '这三

套都不行! 因为房东在登

记时有备注! 不出租给老

年人, 我就是带您去看房!

签合同时房东也会反对, $

在笔者的再三要求下 !业

务员又给其中的两名房东打电话再次确认! 最后

都得到拒绝的回答, 另外一位房东在笔者的再三

保证下同意可以看房! 但是却要求居住的老人要

跟着一起看房!以此来查看老人的身体状况,

这位业务员坦言! 有些房东担心老人身体不

好!万一在租住的房屋里去世!不吉利!影响房子以

后的出租)出售,因此!一些对此有禁忌的房东在遇

到老年人租房时要么会直接拒绝!要么就会提出老

人跟随一起到现场看房的要求, 说是 '大家见见

面$!实际上就是想直观地看看老人的身体状况,此

外!一般每个季度交一次的房租!老年人租房时也

会多交几个月的!而且还要交付一定的保证金,

如果不是热心民警的帮忙!

(*

岁老人唐希杰

可能要在异乡度过平生最难熬的一个夜晚, 老人

在北京找亲戚扑空后! 想到汽车站附近的宾馆留

宿一晚!但是却被数家宾馆以'年龄大不安全$的

理由拒绝, 老人最后只好求助民警!在民警的协调

下!唐希杰才找到了一家肯接纳自己的旅馆,

为什么宾馆不愿让老年人入住( 一家宾馆老

板道出了 '实情$"'年纪大的老人行动不方便!万

一在宾馆内发生了什么意外! 我们担当不起, 再

说!出了事对宾馆的影响也不好, $笔者又通过服

务热线联系上了几家大宾馆, 对于高龄老人的入

住需求!这些宾馆的工作人员基本上并不抵触!但

是也不约而同提到'尽量不要单独入住$!建议家

属安排专人陪护,

公交司机"拒载#

北京的高老太今年已经
,'

岁了!她从家来到

建国门!但是回去的时候却遇到了麻烦, 眼看着公

交车停靠车站!等她走上前去!却

吃了闭门羹!她被公交车拒载了,

高老太告诉笔者! 她的儿子已经

去世了!孙子也不在身边!她独自

一人生活,近日!家中银行存折丢

失!无奈之下!她只好来到建国门

的银行挂失,大约下午两点左右!

她来到公交车站! 准备乘坐公交

车回去, 当她看到一辆公交车停

站时!她走上前去!准备上车, 但

等她走近车门时! 司机却将车门

关了起来,

高老太很无奈!她说!自己乘坐公交车被拒载

的经历已经不止一次了!个别公交车司机对于老人

很排斥!看见老年人来了!要不假装没看见!要不就

直接拒载, 笔者注意到!

,'

岁的高老太确实身体不

太好!步履有些蹒跚, 被拒载后!老人只好坐在公

交站台边!等候下一班车,

记者随后随机采访了几位老年人!他们几乎都

有与高老太同样的经历!对于个别司机不欢迎老年

人乘坐公交车的现象很不满!但又无可奈何,

在采访中!也有市民表示!个别公交车司机不

愿意搭载老年人有原因!因为有些老年人本来身体

就不好!如果在公交车上摔倒了!司机难以承受责

任-而还有一些老人!因为持有老年证!乘坐公交车

不用买票!哪怕是一站路!也要慢腾腾地上车!再慢

腾腾地下车!这引起了公交车司机的不满!进而出

现了拒载现象,

希望服务行业更人性化

对于老年人遭遇的服务 '歧视 $!笔者采访

了北京华昌律师事务所吴鹏远律师 , 吴鹏远

称 ! 宾馆怕高龄老人独自一人入住发生意外而

拒绝其入住!这种心情是可以理解的, 但宾馆和

客人之间是平等的主体关系 ! 如果由于宾馆拒

绝接受老人而使老人发生其他危险 ! 这就有点

说不过去 , '这样的话 !宾馆的行为就显得不合

道义了 , $

吴律师说!公交车)出租车拒载和宾馆拒住是

两码事!前者的服务时间短!后者的服务时间相对

较长!因此客人入住后的不确定性也更明显, '当

然! 我们希望服务行业在对待高龄客人时能人性

化一些, $吴律师呼吁,

!"#$%&'()

本报讯
$

月
&(

日!河北区铁东路街彗景园社

区老年团体彩虹艺术团!在成立一周年之际!举办

抗震救灾专题演出!表演合唱)独

唱)舞蹈)京剧等节目, .常英华/
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中国人对头发很珍惜& 子曰'

!身体发肤#受之父母#不敢毁伤#

孝之始也& "明末遗老还因视长发

为气节而掉脑袋& 民国之初#又有

清末老朽# 为被剪辫子哭天哭地&

时代发展到
'&

世纪#留发不留发#

留什么样的发#自由了#发型多样#

发色也五花八门&各种级别的美容

美发店如雨后春笋般涌现#俊男靓

女们的发型图片目不暇接&地位不

同#身价不同#花在头发上的心思(

开销也不同& 走进繁华的都市#黑

的(黄的(红的(棕的(白的#人头攒

动#分不清是洋是中&

李莲英给慈禧太后梳头# 因此

而飞黄腾达& 当今的达官贵人大概也有专

门的美容美发师#大腕明星们更别提了&有

钱人是舍得在头发上花钱的& 一位我熟悉

的女企业家#人长得秀气#对自己的发型也

颇讲究& 她说每月得花千

余元去美发美容# 所有用

品都是进口的& 比起一些

达官贵人的小姐太太们#

她还算是简朴呢) 有钱人

的活法当然非草民可比#

老百姓是不必眼红的&

我并不反对青年男女去做美

发美容& 爱美之心人皆有之#打扮

得漂亮些#让人看了舒服#也是好

事& 但有些学西方的中国人#放着

乌黑的头发不要#非要染成五颜六

色不可#看着不是滋味&什么是美#

什么是丑#公说公有理#婆说婆有

理#各人的看法不同#也干涉不着&

不过# 那些正在上学的年轻人#总

该想想在家里省吃俭用的父母吧)

拿着父母的血汗钱#花几百元去做

美发美容#总不能算是个懂事的孩

子吧)至于那些贫困大学生就更不

应把钱放在非生活必需的打扮上#

提高修养#学好功课才是正事呢&

我是个书痴#用很多钱去买书#书房

里书柜占去了一面墙还嫌书少#自谓!精

神富翁"& 我只求穿着得体#干净利索#没

必要去做美发美容& 老伴也从来没做过

什么美发美容& 我还用普通剪刀给她剪

过头发呢& 老伴心地善良#为人宽容#我

并不觉得她那满头银丝有什么不好&

有人说过一句话'!女人因善良而美

丽& "美发美容可以让一个人的外表变漂亮

些#但最美的人是拥有美好心灵的人#他们

到老也是美丽的&

*+,-./012

本报讯 近日! 大港区图书馆张贴了服务承

诺!内容包括#为老年人提供免费阅览&+#老年人

借阅文献优先&等!并制定措施保障实施!深受老

年读者的称赞, .王 新/

34056!78"9:

本报讯 #七一&来临之际!河西区老干部在区

委老干部局共庆中国共产党成立
(!

周年, 区卫生

局+教育局+副食公司+越秀路街离退休党支部书记

发言!表示老党员要政治坚定+理想永存, .赵 婕/

武清养老院争创文明窗口

各地老人来津养老
本报讯 从武清区养老院了解到!

该院精心打造集老年人休养+娱乐+医

疗+ 康复于一体的现代化社会养老机

构! 争创全国养老行业文明示范窗口

单位, 温馨的院舍和优质的服务吸引

了北京+河北+湖南+山西+吉林等地老

年人入住,院中武清区老人占
;+<

!天

津市内老人占
*"<

! 外地老人达到

&"<

! 满足了老年人不断增长的社会

养老需求,

据了解!武清区养老院由武清区

政 府 投 资

'"""

万 元 兴

建 ! 有 床 位

=""

张 ! 老人

房间均为
="

平方米标准间,室内生活设施齐全!

';

小时供应地热水+开水,每个房间和卫

生间都安装全天候呼叫系统! 保证老

年人得到及时服务,养老院设保健站!

由主任医师主诊, 膳食部门为老人精

心制作+合理搭配一日三餐, 对卧床+

患病老人!根据医嘱安排伙食!并送餐

到床头, 为了丰富老人们的精神文化

生活!养老院组织了歌咏+编织+书画

等兴趣小组!为住养老人营造健康+温

馨的环境,
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本报讯 #光影时空111时春梅摄影作品

展$

$

月
'*

日在泰达图书馆举行,时春梅为中国

老摄影家协会会员! 展览展出她近年来拍摄的

祖国各地风光片
&&(

幅, .杨惠全/

$

月
';

日#天津通广集团老党员回

到曾经工作的生产车间# 看望慰问生产

一线的职工和党员#游览厂区#感受企业

发展变化& 刘进友 张 政 摄

!"#$%&'!

李

殿

光

画

&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&'

&

&

&

&

&

&

&

&

&


