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物业管理咨询活动
解答八大热点问题
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答 !街道办事处 !乡镇人民政府

应当明确部门和人员 "负责本辖区内

业主大会成立和业主委员会换届等

项工作的组织 !指导 "监督业主大会

和业主委员会依法履行职责 "调解业

主 !业主委员会与物业公司之间的物

业管理纠纷 "协调物业管理与社区管

理 !社区服务的关系 #

问 !
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答 !一个物业管理区域成立一个

业主大会 "应由一个物业公司提供物

业管理服务 $ 同一个物业管理区域内

的地上 % 地下建筑物和设施设备 !相

关场地 "不得分割进行物业管理 $

问 !
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答 !已交付使用的新建物业有下

列情形之一的 " 应当成立业主大会 &

业主入住率达百分之五十以上 '首位

业主实际入住达到二年以上 $

问 !
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答 !新建物业符合成立业主大会

条件的 "业主 %开发建设单位或者物

业公司应当书面告知物业所在地的

街道办事处或者乡镇人民政府 $ 街道

办事处 %乡镇人民政府应当在收到书

面告知后一个月内 "在物业所在地的

区 %县物业管理行政主管部门的指导

下 "负责核实并组织 %协调成立首次

业主大会会议筹备组 $

问 !
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答!新(条例)规定业主大会和业主

委员会"对任意弃置垃圾%排放污染物

或噪声%违反规定饲养动物%违章搭建%

擅自改变住宅房屋使用用途%随意占用

共用部位%损坏共用设施设备%侵占或

者毁坏绿地树木和绿化设施 % 侵占通

道%拒交物业管理服务费和专项维修资

金等损害他人合法权益的行为"有权依

法要求行为人停止侵害% 消除危险%排

除妨害%赔偿损失# 业主对侵害自己合

法权益的行为"可依法向人民法院提起

诉讼#业主大会对侵害业主共同利益的

行为"可依法向人民法院提起诉讼#

问 !
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答!业主或物业使用人装饰装修房

屋"应当遵守国家和本市有关规定# 业

主 %物业使用人和装饰装修企业应当

与物业公司签订装饰装修管理服务

协议 # 装饰装修管理服务协议一般包

括装饰装修工程的内容和期限 %允许

施工的时间 %废弃物的清运和处置以

及相关费用等 #

问 !
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答 !新 (条例 )规定 "有两个以上

业主的新建住宅和非住宅物业 "应当

按照规定交纳专项维修资金 # 专项维

修资金应当按照规定给业主计息 #

未建立专项维修资金或者专项维

修资金余额不足的物业项目 "业主委

员会根据业主大会的决定组织业主

交纳或者续交专项维修资金 #

问 !
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答 !物业竣工验收合格交付使用

前发生的物业管理相关费用 "由开发

建设单位承担 # 物业竣工验收合格交

付业主后发生的物业管理服务费 "由

业主承担 '但开发建设单位与业主约

定由开发建设单位承担物业管理服

务费的 "由开发建设单位承担 # 物业

管理区域内未售出空置房屋的物业

管理服务费 "由开发建设单位交纳 #
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疑问
!

小区物业自治为何难行"
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疑问
"

机动车怎样收费和管理"
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疑问
#

物业服务包括哪些内容"
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